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Estimado compafier@:

Adjuntamos ficheros e informacion necesaria para facilitarle la peticion de formulas:

La 12 vez que nos pida una féormula...

- Rellene y firme el contrato de servicio, que incluye la proteccion de datos y el
Formulario de domiciliacion.

- Puede enviarnoslo por whatsapp (693 801376) o mail (formulas@farmaciapuertasmoreno.com)
- Sélo se envian una vez y debe guardar copia por silo pide la inspeccion.

Cada vez que nos pida algo necesitamos...

- La RECETA: IMPRESCINDIBLE

- Archivo n%6, corresponde al Anexo VI: Su envio y posterior custodia es responsabilidad de la
farmacia dispensadora, y requerible por la inspeccién (Guia de Aplicacién del RD 175/2001 en
Extremadura)

¢.Como nos lo envia?
1) Via WEB - VERSION COMPLETA:
- Plataforma en envio en QuieroUnaFormula.com

2) Whatsapp:
- Enviar foto de la receta y el Anexo 6 al teléfono 693 801376
- Es responsabilidad de quien envia, tener el proceso adaptado a protecciéon de datos (RGPD)

3) Mail:
- Enviar a formulas@FarmaciaPuertasMoreno.com
- Servidor propio de correo entrante securizado ( cifrado )

4) Fax:
- Al teléfono 924 801376
- Recuerde identificar la Farmacia que envia
- Es recomendable llamar tras enviar el fax pues el acuse de recibo NO es garantia de recepcién

;Como le remitimos la formula?

- PREFERENTEMENTE CON COFARES JUNTO CON SU PEDIDO HABITUAL

- SI PREFIERE BIDAFARMA, debera firmar el documento de solicitud adjunto al final del
PDF del contrato

Las recogidas las realiza distribucion una vez al dia, a primera hora de la mafana. Si bien es
habitual que lo repartan 48 h desde la recogida, ambos centros pueden variar las
condiciones a su discrecidn. Existe un documento en su web ( cofares.es ) que regula las
condiciones de este tipo de servicio y a través del cual puede ver el seguimiento de su pedido

(Cuanto, como y cuando abona la formula?:
;(Cuanto?
- Le informaremos sobre los margenes comerciales via e-mail, tanto de las férmulas financiables
como de las de PVP libre


https://www.quierounaformula.com/
http://www.farmaciapuertasmoreno.com/
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Tenga en cuenta que, para valorar una férmula, requerimos la receta médica.

(Como?

- Lo méas comodo es la domiciliacién bancaria. Sin coste para vd. Cémodo y facil.
- Transferencia bancaria / Bizum previo a la peticién de elaboracién.

(Cuando?

- La facturaciéon serd mensual, e incluira todos los medicamentos enviados ese mes.
- La factura se envia via mail en formato PDF.

- El recibo se envia al banco para cobrarlo 15 dias después de la fecha de factura
aproximadamente.

- Una férmula por factura (para pagos adelantados por transferencia)

¢Qué entrego al paciente y qué debo guardar?:

DEBE ARCHIVAR

= RECETA ORIGINAL (si privada, sino copia) y el ANEXO VI de solicitud individual
de la féormula. Ojo a las ECM y aquellas especiales. Recordaremos estos casos.

- FICHA DE ELABORACION (se envia con cada formula y debe terminar de
rellenarla y conservarlo la farmacia dispensadora, en ningtin caso el paciente)

= CONTRATO ANUAL y CONTRATO PRIVACIDAD: copia firmada por nosotros del

documento contractual anual para solicitud de elaboracién (sélo se rellena la primera
vez pero ha de guardar el ejemplar o la copia del mismo)

ENTREGAR AL PACIENTE
- FORMULA: recordar que deben ir con precio marcado (las de venta libre van sin marcar)
= ELPROSPECTO QUE LE ENVIAMOS

Asi mismo, enviamos las etiquetas de facturacidn del SES, para que dispensar y facturar la receta sea

lo mas facil posible.

Para cualquier duda, llamenos (924 801376 / 693 801376) o mandenos un mail a:

formulas@farmaciapuertasmoreno.com

Un saludo, Teresay Pedro

IMPORTANTE:

ES IMPRESCINDIBLE PRESCRIPCION MEDICA/VETERINARIA LEGAL y COMPLETA junto con ANEXO VI.

NO SE ENVIARA NI SE ELABORARA NI ADELANTARA NINGUNA FORMULA SIN ESTE REQUISITO.
Rogamos comprension para evitar malentendidos






